1. Jak vratit zbozi?

Nékdy se stava, Ze nam vécinepadnoutak, jak maji. Nékdy zkratka netrefime spravnou velikost, anékdy dana vécnenaplni
oCekavani.Jsmejenomlidiachyby délakazdy, takze zadny stres apojdme to vyresit.
Pokud vraci$ zbozi pfes Zasilkovnu, staci balik donést na vydejnu a nahlasit kdd estheticu: 97194240

2. Zabal sviij balik

Jetoasileh¢inez se zda, nicméné zboZi musibytnenosené, bez znamek pouZziti, to uzje samozfejmost samao sobé. Neni
nutné zboZivracetv pivodnim baleni. Tudiz sta¢i vyplnitnas formula¥, vioZitho ke zboZi a poslat tento komplet zabaleny
tak, aby neutrpél cestou Ujmu na adresu:

esthetic czech s.r.o.
Na Navrsi 321

Mirovice, 398 06
3. Napis nam

Pronéasipro Tebebude mnohemjednodussi, kdyznamposles navicie-mails pfedmétem VRACENI, REKLAMACI &
VYMENOU zboi, véetné &isla objednavky. Urychli se tim cely proces a my o Tobé budeme dFiv v&dét. Pi§ sem:

Info@esthc.cz

4. Formular

A konecné je €as vyplnit formulaf, tak s chuti do toho!


mailto:Info@esthc.cz

Formulaf pro vraceni nebo vyménu zbozi

Jméno a pfijmeni:

Diivod reklamace (zakrouzkuj)

Zbozi mi nesedi / ZboZi nesplnilo ma o€ekavani / Zbozi ma vadu / PfiSlo mi jiné zbozi

Reseni reklamace (zakrouzkuj, vypli)
Vymeéna velikosti zbozi (jakou velikost nového kusu ti mame poslat?) ..........
Vymeéna zbozi za jiné / stejné (nazev, velikost) ..........
Vraceni penéz

Dalezité: Vracime pouze penize za zboZi a poStovné od nas k Tobé. PoStovné od Tebe k nam uz hradis jenom
ty. Nezapomern tuto posledni stranku vyplnit, vytisknout a pfidat k vracené objednavce!
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